
 چکیده:

گیري کیفیت، هاي مهم اندازهیکی از ابزار کیفیت خدمات ارائه شده جهت رضایت مشتري امري ضروري است.مقدمه: 

دف به ه یابیدست نیو همچن تیو شفاف ییپاسخگو شیمانند افزا یاهداف ،تیفیک يهاشاخصباشد. با کمک هاي آن میشاخص

  ارتقاء و تضمین کیفیت قابل دستیابی خواهد بود.                                                                                  یاصل

هاي در بیمارستان 1400لغایت سه ماه اول سال 1399این پژوهش در مقطه زمانی شش ماهه از سه ماه آخر سال  پژوهش:روش

نفر بودند با استفاده از  180ها با تعداد بیمارستان، کارکنان ارشد ایران انجام گرفته است. جامعه آماريدانشگاه علوم پزشکی 

نفر از طریق  82نمونه تایید شد لیکن جهت اطمینان بیشتر و دستیابی به نتایج معتبر در نهایت از  42جدول مورگان تعداد 

-(کولموگروف از آمار توصیفی (فراوانی و درصد) و آمار استنباطی، اهآوري شد. جهت تحلیل دادهپرسشنامه اطلاعات جمع

 شد. استفاده 24رژن و  SPSSافزارها از نرمتحلیل دادهجهت  اسمینوف،کاي دو و پیرسون) استفاده شد.

را مهم  کیفیتي هاشاخص ینیو بال مدیریتی جیهر دو گروه نتاهاي آماري بیانگر این بود که نتایج حاصل از آزمون ها:یافته

 درصد بودند. 57/95درصد و کارکنان ارشد مدیریتی  66/68 ینیبال ها از دیدگاه کارکنان ارشدکنند.کاربرد شاخصتلقی می

گیري شد. از دیدگاه )اندازه =p-valu/473گیري شاخص در بیمارستان که خود شامل سه سوال بود با (همچنین متغیر اندازه

بندي شاخص(سارختاري، فرآیندي و خروجی) داراي اهمیت یکسان بودند و میانگین هاي طبقهی گروهکارکنان ارشد اهمیت تمام

ها را با پیشینه علمی تقریبا یکسانی امتیاز بودن شاخص، هر دو گروه شاخصهمه برابر با سه (اهمیت زیاد) شد. از بعد علمی

 درصد). 97/77هاي مدیریتی= و شاخص 13/76هاي بالینی= دادند(شاخص

 ساختاريهاي خروجی شاخص يهابا گسترش استفاده از شاخصهاي پژوهش نشان داد که نتایج حاصل از بررسی گیري:نتیجه

 يندهایرآفباشد. هاي فرآیندي کمتر از بقیه میگیري کارکنان ارشد از شاخصشناخت و بهرهیابند. نیز در همان راستا افزایش می

بایستی بخشی از روش کار کارکنان بیمارستان شود تا فرهنگ و احساس مالکیت  مارستانیدر سطح ب تیفیکارتقاء و تضمین 

 گیري مکرر ایجاد شود.هاي کیفیت جهت اندازهمشترك براي سیستم شاخص
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